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POLITICA DE PRIVACIDAD
1. INFORMACION AL USUARIO
¢Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales?

CENTRO ESTUDIOS CASTILLA SDAD COOP MADRILENA es el RESPONSABLE del tratamiento de los
datos personales del USUARIO y le informa de que estos datos seran tratados de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (RGPD), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre (LOPDGDD).

¢Para qué tratamos tus datos personales?

En CENTRO ESTUDIOS CASTILLA SDAD. COOP. MADRILENA tratamos los datos personales que nos facilitas
por cualquier medio (a través de la pagina web, correo electrénico, teléfono, formularios o de forma presencial) para
las siguientes finalidades:

e Atender las consultas, solicitudes de informacion y cualquier otra peticion que nos dirijas.

e Gestionar los procesos de admision, matriculacion y la prestacion de los servicios educativos, asi como las
relaciones administrativas derivadas de los mismos.

e Mantener la comunicacion con el alumnado, sus familias, personas interesadas y demas usuarios,
facilitando informacion relacionada con la actividad académica, organizativa y administrativa del centro.

e Gestionar la participacion en actividades lectivas, complementarias, extraescolares, culturales, deportivas y
demas iniciativas organizadas por el centro.

e Gestionar la relacion con proveedores, colaboradores, entidades publicas y privadas y demas terceros con
los que el centro mantenga una relacion profesional o contractual.

e Tramitar procesos de seleccidon de personal cuando el interesado remita su candidatura o participe en un
proceso de seleccion.

e Enviar informacion sobre actividades, jornadas de puertas abiertas, cursos, eventos, novedades y demas
comunicaciones relacionadas con la actividad del centro, cuando exista una base juridica que legitime
dicho envio.

e Gestionar la seguridad de las instalaciones, de los sistemas de informacion y de los servicios prestados por
el centro, asi como prevenir fraudes, accesos no autorizados e incidencias de seguridad.

e  Cumplir las obligaciones legales aplicables al RESPONSABLE y atender los requerimientos efectuados por
las Administraciones Publicas, 6rganos judiciales y demas autoridades competentes.

¢Por qué motivo podemos tratar tus datos personales?

El tratamiento de tus datos personales se realiza de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Reglamento
(UE) 2016/679 (RGPD), en funcién de la finalidad perseguida:

e Por la ejecucion de un contrato o la aplicacién de medidas precontractuales (art. 6.1.b RGPD): para
gestionar las solicitudes de informacion, los procesos de admision, matriculacion, la prestacion de los
servicios educativos y las relaciones derivadas de los mismos.
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e Por el cumplimiento de una obligacion legal (art. 6.1.c RGPD): cuando el tratamiento sea necesario para
cumplir las obligaciones impuestas por la normativa educativa, fiscal, laboral, contable o cualquier otra
disposicion legal aplicable al RESPONSABLE.

e Por el consentimiento del interesado (art. 6.1.a RGPD): cuando sea necesario para el envio de
comunicaciones informativas por medios electronicos, la participacion en determinadas actividades o
cualquier otro tratamiento que requiera el consentimiento expreso del interesado.

e Por la satisfaccion de intereses legitimos del RESPONSABLE (art. 6.1.f RGPD): para garantizar la
seguridad de las instalaciones, de los sistemas de informacion y de los servicios prestados, atender
consultas, prevenir el fraude, gestionar incidencias y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, siempre
que dichos intereses no prevalezcan sobre los derechos y libertades fundamentales de los interesados.

¢Durante cuanto tiempo guardaremos tus datos personales?

Los datos personales se conservaran unicamente durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad para la
que fueron recabados y, una vez finalizada esta, mientras puedan derivarse responsabilidades legales o sea
necesario para el cumplimiento de obligaciones legales aplicables al RESPONSABLE.

En particular:

e Los datos tratados para atender consultas o solicitudes de informacion se conservaran durante el tiempo
necesario para su gestion y, posteriormente, durante los plazos de prescripcion de las posibles
responsabilidades derivadas.

o Los datos relacionados con la prestacion de servicios educativos se conservaran durante el tiempo que
se mantenga la relacion con el interesado y, una vez finalizada esta, durante los plazos de conservacion
establecidos por la normativa educativa y demas disposiciones legales que resulten de aplicacion.

e Los datos tratados sobre la base del consentimiento se conservaran mientras este no sea retirado, sin
perjuicio de su conservacion durante los plazos legalmente establecidos cuando resulte necesario.

Transcurridos dichos plazos, los datos seran suprimidos o, cuando proceda, debidamente bloqueados,
adoptandose las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar su confidencialidad y seguridad.

A quién facilitamos tus datos personales?

Con caracter general, no se comunicaran datos personales a terceros, salvo que exista una obligacion legal o
cuando dicha comunicacion resulte necesaria para la correcta prestacion de los servicios educativos o el
desarrollo de la actividad del centro.

En particular, los datos podran ser comunicados a:

e Las Administraciones Publicas, organismos y autoridades competentes, especialmente a la Consejeria
competente en materia de Educacion de la Comunidad de Madrid y demas organismos publicos, cuando
resulte necesario para la gestion de los servicios educativos, los procesos de escolarizacion, la
tramitacion de ayudas y becas (incluidas las becas de comedor escolar) o para el cumplimiento de
obligaciones legales.

e Entidades financieras, cuando sea necesario para la gestién de cobros y pagos relacionados con los
servicios prestados por el centro.

e Proveedores que presten servicios al RESPONSABLE (como servicios informaticos, alojamiento web,
correo electrénico, plataformas educativas, mantenimiento de sistemas, asesoria juridica, laboral o fiscal
y otros servicios auxiliares), que actuaran como encargados del tratamiento conforme al articulo 28 del
RGPD y unicamente trataran los datos siguiendo las instrucciones del RESPONSABLE.

e Otras entidades o terceros cuando la comunicacion resulte necesaria para la ejecuciéon de la relacion
existente con el interesado o esté expresamente autorizada por la normativa aplicable.

No estan previstas transferencias internacionales de datos personales. No obstante, cuando para la prestacion de
determinados servicios sea necesario utilizar proveedores ubicados fuera del Espacio Econdmico Europeo, dichas
transferencias se realizaran Unicamente cuando ofrezcan las garantias adecuadas previstas en el RGPD.
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¢Cudles son tus derechos?

Los derechos que asisten al USUARIO son:

* Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento.

¢ Derecho de acceso, rectificacion, portabilidad y supresiéon de sus datos, y de limitacién u oposiciéon a su
tratamiento.

* Derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control (www.aepd.es) si considera que el tratamiento
no se ajusta a la normativa vigente.

Datos de contacto para ejercer sus derechos:

CENTRO ESTUDIOS CASTILLA SDAD COOP MADRILENA. C/ DEL 0OSO, 15 - 28012 MADRID (Madrid). E-
mail: direcciontitular@centroestudioscastilla.es.

2. CARACTER OBLIGATORIO O FACULTATIVO DE LA INFORMACION FACILITADA POR EL USUARIO

Los USUARIOS, mediante la marcacion de las casillas correspondientes y la entrada de datos en los campos,
marcados con un asterisco (*) en el formulario de contacto o presentados en formularios de descarga, aceptan
expresamente y de forma libre e inequivoca, que sus datos son necesarios para atender su peticion, por parte
del prestador, siendo voluntaria la inclusion de datos en los campos restantes. EI USUARIO garantiza que los
datos personales facilitados al RESPONSABLE son veraces y se hace responsable de comunicar cualquier
modificacion de los mismos.

El RESPONSABLE informa de que todos los datos solicitados a través del sitio web son obligatorios, ya que
son necesarios para la prestacion de un servicio 6ptimo al USUARIO. En caso de que no se faciliten todos los
datos, no se garantiza que la informacion y servicios facilitados sean completamente ajustados a sus
necesidades.

3. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Que de conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en proteccion de datos personales, el
RESPONSABLE esta cumpliendo con todas las disposiciones de las normativas RGPD y LOPDGDD para el
tratamiento de los datos personales de su responsabilidad, y manifiestamente con los principios descritos en el
articulo 5 del RGPD, por los cuales son tratados de manera licita, leal y transparente en relacién con el
interesado y adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relaciéon con los fines para los que son
tratados.

El RESPONSABLE garantiza que ha implementado politicas técnicas y organizativas apropiadas para aplicar
las medidas de seguridad que establecen el RGPD y la LOPDGDD con el fin de proteger los derechos y
libertades de los USUARIOS y les ha comunicado la informacion adecuada para que puedan ejercerlos.

Para mas informacion sobre las garantias de privacidad, puedes dirigirte al RESPONSABLE a través de
CENTRO ESTUDIOS CASTILLA SDAD COOP MADRILENA. C/ DEL 0OSO, 15 - 28012 MADRID (Madrid). E-
mail: direcciontitular@centroestudioscastilla.es
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